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Configurazione della Procedura

Questo capitolo contiene tutti i dettagli sulla configurazione della procedura.

Informazioni generali sulla Procedura

Id Procedura 176413707

Nome Procedura Servizio di assistenza e manutenzione straordinaria applicativo
contabile ERP

Descrizione Procedura

Codice Gara ATS 2023 MF_18

Destinatari

Codice CIG AO02DA2CF5F
No

Num. Protocollo 3032340

Num. Protocollo Ente Non protocollata

Num. Protocollo Esterno Non protocollata

Num. Procedura Ente Numero di Procedura assente

Codice CPV principale 72267000-4 - Servizi di manutenzione eriparazionedi software

Inclusione delle offerte sopra la L e offerte soprala base d’ asta sono incluse

base d’ asta:

Responsabile Unico del Progetto GianPiero Barracchia
Nome Ente ATS DI BERGAMO
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Report della Procedura Servizio di assistenza e manutenzione straordina-
ria applicativo contabile ERP n. 176413707 effettuatada ATS DI BERGAMO

Informazioni sul tipo di Procedura

Tipo di Procedura Affidamento diretto

Somministrazione No, quantitativi ed o importi sono definiti
Modalita offerta economica? Valore economico

Base dell’ asta 27.000,00000 EUR

Opzone proroga (mesi) 3

Opzone rinnovo (mesi) -
Opzone rinnovo (importo) -
Modalita di acquisizione Acquisto

Mesi modalita di acquisizione 12

Informazioni sulle tempistiche della Procedura
Data di awio della Procedura lunedi 20 novembre 2023 14.59.58 CET

Termine ultimo per la presentazio-  venerdi 1 dicembre 2023 17.00.00 CET
ne delle offerte

Tabella 1. Requisiti della procedura

Nome Descrizione |Tecnico/In-|Tipologia |Punteggio |Formato
formativo tecnico

Valori

Busta Am-|Il concorren-| Amministra- |Libero Allegato
ministrativa [te & tenu-|tivo
to ad allega
re il docu-
mento unico
di procedu-
ra semplifi-
cato (DUPS),
per pre-
sa visione
ed accettar
zione, sotto-
scritto  digi-
talmente dal
Legade rap-
presentante o
da suo so-
stituto  con
comprovati

poteri di fir-
ma. La fir-
ma ad
apposta vin-
cola la dit-
ta concorren-
te al'esecu-
zione pienae
completa di
ogni prescri-
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ria applicativo contabile ERP n. 176413707 effettuatada ATS DI BERGAMO

Nome

Descrizione

Tecnico/ In-
formativo

Tipologia

Punteggio
tecnico

Formato

Valori

zionein
prevista

Busta Am-
ministrativa

S invita
a compila-
re ed dle
gare il Mo-
dello DGUE,
alegato, fir-
mato  digi-
taimente dal
Legde Rap-
presentante o
daun sogget-
to con com-
provati pote-
ri di firma
Nella busta
amm.va non
dovranno es
sere presen-
ti prezzi re-
lativi all'of-
ferta econo-
mica, a pe-
na di esclu-
sione. Sefos
Se necessario
inserire uno
o piu file
nel medesi-
mo  campo,
la documen-
tazione do-
vraessere a-
legata cari-
cando un'u-
nica cartel-
la forma-
to .zip, .rar,
o0 software
di compres-
sione equi-
vaente, fir-
mando  di-
gitalmente i
singoli file e
non la cartel-
la.

Amministra-
tivo

Libero

Allegato

Busta Am-
ministrativa

S invita
ad dlegare
la  Dichia-
raz. Agg. a
DGUE, d-
legata, com-

Amministra-
tivo

Libero

Allegato
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Nome

Descrizione

Tecnico/ In-
formativo

Tipologia

Punteggio
tecnico

Formato

Valori

pilata, fir-
mata  digi-
taimente dal
Legde Rap-
presentante o
soggetto con
comprovati
poteri di fir-
ma. Nellabu-
sta amm.va
non dovran-
no esse-
re present
prezzi rela-
tivi all'offer-
ta economi-
ca, a pena
di esclusio-
ne. Se fos
Se  necessa
rio  inseri-
re piu fi-
le nel mede-
simo campo,
la documen-
tazione do-
vraessere al-
legata cari-
cando un'u-
nica cartel-
la forma-
to .zip, .rar,
0 software
di compres-
sione equi-
valente, fir-
mando  di-
gitalmente i
singoli file e
non la cartel-
la.

Busta Am-
ministrativa

S invita ad
allegare co-
pia del Pas-
SOE, firma
to digita-
mente  da
Legde Rap-
presentante o
daun sogget-
to con com-
provati pote-
ri di firma
Nella busta
amm.va non

Amministra-
tivo

Libero

Allegato
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Nome

Descrizione

Tecnico/ In-
formativo

Tipologia

Punteggio
tecnico

Formato

Valori

dovranno es-
sere presen-
ti prezzi re-
lativi all'of-
ferta econo-
mica, a pe-
na di esclu-
sione. Sefos
Se  necessa
rio  inseri-
re piu fi-
le nel mede-
simo campo,
la documen-
tazione do-
vraessere al-
legata cari-
cando un'u-
nica cartel-
la forma-
to .zip, .rar,
0 software
di compres-
sione equi-
valente, fir-
mando  di-
gitalmente i
singoli file e
non la cartel-
la.

Busta Am-
ministrativa

Si chiede di
allegare, per
presa visio-
ne e accetta-
zione il pat-
to di inte
grita in ma-
teria di con-
tratti  pub-
blici  regio-
nai (DGR
17/06/2019

n.  Xl1/1751
pubblicato

su  BURL
il 26.06.2019
serie ordina-
ria n. 26),
firmato digi-
talmente dal
Legde Rap-
presentante o
da un suo
sostituto con
comprovati

Amministra-
tivo

Libero

Allegato
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Nome

Descrizione

Tecnico/ In-
formativo

Tipologia

Punteggio
tecnico

Formato

Valori

poteri di fir-
ma.

Busta Am-
ministrativa

Si chiede di
compilare e
alegare, fir-
mato  digi-
taimente dal
Legde Rap-
presentante o
da un suo
sostituto con
comprovati
poteri di fir-
ma, per pre-
sa visione
ed accetta
zione, il do-
cumento
"Clausola
T&T".

Amministra-
tivo

Libero

Allegato

Busta Am-
ministrativa

S chie-
de all'opera-
tore econo-
mico di ale-
gare una di-
chiarazione,
a sensi
del D.P.R
Nn.445/2000,
contenente le
pregresse
esperienze
maturate nel-
I'ambito del-
I'oggetto del-
I'affidamen-
to, firma-
to digital-
mente dal le-
gale Rappre-
sentante o da
SuUo sostituto
con compro-
vati  poteri
di firma (co-
me indica
to dl'art. 2.3
del DUPS al-
legato). Se
fosse neces
sario  inseri-
re piu fi-
le nel mede-
simo campo,

Amministra-
tivo

Libero

Allegato
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Nome

Descrizione

Tecnico/ In-
formativo

Tipologia

Punteggio
tecnico

Formato

Valori

la documen-
tazione do-
vraessere al-
legata cari-
cando un'u-
nica cartel-
la forma-
to .zip, rar,
o0 software
di compres-
sione equi-
valente, fir-
mando  di-
gitalmente i
singoli file e
non la cartel-
la.

Busta Am-
ministrativa

S chiede
a concorren-
tedi produrre
una autocer-
tificazione
(a sensi
del D.P.R
445/2000)
con la quale
I’ Operatore
Economico
dichiara di
assumersi gli
impegni pre-
visti dal’art.
102, com-
ma 1, let-
tere @), b)
e ¢) comuni-
cando conte-
stualmente:
il numero de-
gli occupa
ti ala data
della presen-
tazione del
proprio pre-
ventivo;, il
contratto col-
lettivo nazio-
nale e/o ter-
ritoridle  di
settore  ap-
plicato, sem-
pre ala da
ta di presen-
tazione del
preventivo;

Amministra-
tivo

Libero

Allegato
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Nome Descrizione |Tecnico/In-|Tipologia |Punteggio |Formato Valori
formativo tecnico

la suddivi-
sione per ge-
nere del per-
sonale occu-
pato, nonché
la presenza
di dipendenti
con disabilitd
0 svantaggia-
tidichiara-
zione.

Busta Am-|Il concorren-|Amministra- |Vincolato a [l concor-

ministrativa |te  dichiara|tivo risposta sin- rente dichia-
di aver pre- gola ra di aver
SO visione, preso visio-
di  accetta- ne, di accet-
re ed im- tare ed im-
pegnarsi ad pegnars  ad
uniformare il uniformare il
proprio com- proprio com-
portamento a portamento a
quanto previ- guanto previ-
sto nel se sto nel Pia
guenti docu- no anticorru-
menti: Pia Zione adotta-
no anticorru- to dal'’Am-
zione adotta- ministrazio-
to dal'’Am- ne; Codice
ministrazio- di comporta-
ne; Codice mento dei di-
di comporta- pendenti del-
mento dei di- I'Ammini-
pendenti del- strazione;
I'Ammini- Codice di
strazione; comporta
Codice di mento gene-
comporta rae dei di-
mento gene- pendenti
rale dei di- pubblici  ex
pendenti DPR n.
pubblici ex 62/2013.
DPR n.
62/2013

BUSTA L'operatore |Informativo |Libero Allegato

TECNICA |economico &
tenuto ad a-
legare, fir-
mata digital-
mente dal le-
gale rappre-
sentante o da
Suo  sostitu-
to con com-
provati pote-
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Nome

Descrizione

Tecnico/ In-
formativo

Tipologia

Punteggio
tecnico

Formato

Valori

ri di
pena

firma,
esclu-
sione: rela
zione tecni-
ca del servi-
Zio proposto.
Il fornitore &
tenuto, inol-
tre, ad allega-
re, se dispo-
nibili, i se
guenti docu-
menti: - ma-
nuale utente
(in formato
PDF) - ma
nuale instal-
lazione lato
client (infor-
mato  PDF)
- manua-
le instal-
lazione &
to server
(in  forma-
to PDF)
- manua-
le dell'ammi-
nistratore (in
formato

PDF) -FAQ
(in formato
PDF) Se fos-
Se  necessa
rio inserire
pit di un fi-
le nel mede-
simo campo,
la documen-
tazione do-
vraessere al-
legata cari-
cando un'u-
nica cartel-
la forma-
to .zip, .rar,
0 software
di compres-
sioneequiva-
lente. Si ri-
corda che, in
tal caso, non
dovra esse-
re firmata di-
gitalmente la
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Nome Descrizione |Tecnico/In-|Tipologia |Punteggio |Formato Valori
formativo tecnico

cartedlla ma
solo i file
in essa con-
tenuti. Nella
busta tecni-
ca non do-
vranno es
sere presen-
ti prezzi rela-
tivi all'offer-
ta economi-
ca, a pena di
esclusione.

BUSTA L'operatore |Economico |Libero Allegato
ECONOMI- |economico
CA dovracompi-
lare ed d-
legare, fir-
mato  digi-
talmente dal
Legde Rap-
presentante o
da un suo
sostituto con
comprovati
poteri di fir-
ma, il mo-
dulod'offerta
alegato.

Partecipanti alla Procedura

Questo capitolo contiene tutti i dettagli sui partecipanti alla procedura.

Tabedlla 2. Schede dei fornitori invitati alla trattativa

Ragione sociale Santer Reply S.p.A.

Login user_39024

Indirizzo e-mail santerreplyspa@legalmail.it

P.IVA/ Cod. Istat 13262400156

Indirizzo ViaRobert Koch, 1/4, 20152 MILANO (ltalia)
Numer o telefono 02535761

10
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Riepilogo Offerte

Questo capitolo contiene i dettagli riguardanti tutte le offerte. Le offerte sono ordinate per data, ad
incominciare dalla piu recente.

Tabella 3. Riepilogo delle offerte

Id Offerta 1701427758827
Num. Protocollo Ente 116436
Fornitore Santer Reply S.p.A.

Modalita di partecipazione Forma Singola

Data venerdi 1 dicembre 2023 11.49.18 CET
Prezzo offerto 27.000,00000 EUR

Punteggio economico 100,00

Punteggio totale 100,00

Proposta di Aggiudicazione

Questo capitolo contiene i dettagli riguardanti la proposta di aggiudicazione della Procedura.

Tabella 4. Responsabile Unico di Progetto

Nome
Login
Societa (P.IVA o Cod. ISTAT)

Indirizzo email

Num. telefono

Barracchia GianPiero

user_307434

ATS DI BERGAMO (04114400163)
protocollo@pec.ats-bg.it

035385149

Tabella 5. Fornitore proposto per I'aggiudicazione della procedura.

Nome

Login

Societa (P.IVA o Cod. ISTAT)
Indirizzo email

Num. telefono

Santer Reply S.p.A.

user_39024

Santer Reply S.p.A. (13262400156)
santerreplyspa@legalmail.it
02535761

11
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Commento all’ aggiudicazione

Il RUPin sededi seggio monocratico allapresenzadel funzio-
narioistruttore Rag. Sig.raMarina Facchinetti, labustaecono-
mica e verificato la congruita dell'offerta economica presen-
tata dalla ditta Santer Relply Spa, pari a€. 27.000, che risulta
essere coincidente con il valore economico a base d'asta, rite-
nendo detta offerta valida. Pertanto il RUP ritenendo conve-
niente I'offerta economica presentata, propone |'aggiudi cazio-
ne aladitta Santer Reply S.p.a. per I'importo di €. 27.000, del
servizi di assistenza e manutenzione straordinaria applicativo

contabile ERP. I| RUP

Registro di controllo

Questo capitolo contiene I’ elenco degli eventi riguardanti la Procedura, ordinati per data, dal piu re-

cente al meno recente.

Tabella 6. Registro di controllo

Data Oggetto Testo
martedi 5 dicembre 2023|Propostadi Aggiudicazione La fase di valutazione del Mer-
16.55.01 CET cato Servizio di assistenza e

manutenzione straordinaria ap-
plicativo contabile ERP (ID
176413707) e stata completata.
La graduatoria provvisoria € ora
disponibile.

martedi 5 dicembre
16.44.25 CET

2023

Apertura buste economiche

La apertura delle buste eco-
nomiche della procedura Servi-
Zio di assistenza e manutenzio-
ne straordinaria applicativo con-
tabile ERP (1D 176413707) éini-
Ziata.

martedi 5 dicembre
16.44.20 CET

2023

Terminata Valutazione Tecnica

La valutazione tecnica del Mer-
cato Servizio di assistenza e
manutenzione straordinaria ap-
plicativo contabile ERP (ID
176413707) é stata completata.

martedi 5 dicembre
16.44.20 CET

2023

Offerta Amministrativa accetta-
ta

La Busta Amministrativa (1D
1701427758827) della Proce-
dura Servizio di assistenza e
manutenzione straordinaria ap-
plicativo contabile ERP (ID
176413707) é stata accettata con
la seguente motivazione: Offerta
tecnica accettata dal sistema

martedi 5 dicembre
12.06.20 CET

2023

Apertura buste tecniche

La apertura delle buste tecniche
della procedura Servizio di assi-
stenza e manutenzione straordi-
naria applicativo contabile ERP
(ID 176413707) einiziata.

martedi 5 dicembre
12.05.41 CET

2023

Offerta Amministrativa accetta-
ta

La Busta Amministrativa (ID
1701427758827) della Proce-
dura Servizio di assistenza e
manutenzione straordinaria ap-

12
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Data Oggetto Testo

plicativo contabile ERP (ID
176413707) é stata accettata con
la seguente motivazione: .

martedi 5 dicembre 2023|LaFirmaDigitaesuoffertaéac-|La Firma Digitale dell offerta
11.51.21 CET cettata del fornitore user_39024 sulla
Procedura con ID 176413707 &
stata accettata, con la seguente
motivazione: .

venerdi 1 dicembre 2023|Termine ultimo per la presenta- |E decorso il termine ultimo per
17.00.01 CET zione delle offerte la presentazione delle offerte per
laproceduraServizio di assisten-
za e manutenzione straordinaria
applicativo contabile ERP (1D

176413707).
venerdi 1 dicembre 2023|Invio Offerta L offerente Santer Reply S.p.A.
11.49.18 CET ha inviato con  successo

un offerta nel Mercato Servi-
zio di assistenza e manutenzio-
ne straordinaria applicativo con-
tabile ERP (ID 176413707).

lunedi 20 novembre 2023|Iniziofasedi presentazionedelle|Si éapertalafasedi pubblicazio-
15.00.09 CET offerte dell’ Asta ne sul Mercato Servizio di assi-
stenza e manutenzione straordi-
naria applicativo contabile ERP
(1D 176413707).

lunedi 20 novembre 2023|Inizio Processo Benvenuto a Mercato (ID
14.59.59 CET 176413707). Le tempistiche del
Mercato (nel Vostro fuso orario)
sono disponibili nel dettaglio del
Mercato.

Comunicazioni di Procedura

Questo capitolo contiene I’ elenco delle comunicazioni della procedura inviate e spedite dall’ utente
che harichiesto il report.

Tabedlla 7. Elenco delle Comunicazioni di Procedura

Id Messaggio 176580744

Data di invio giovedi 23 novembre 2023 15.38.25 CET

Mittente ATS DI BERGAMO (Facchinetti Marina)

Dedtinatari Santer Reply S.p.A. (Santer Reply S.p.A.), ricevuto in data
venerdi 1 dicembre 2023 11.51.25 CET

Oggetto del Messaggio RE: Errore generazione PASSOE

Testo del Messaggio Buongiorno, s confermacheil CIG ¢ stato perfezionato/defi-
nito. Cordiaita Testo del messag-

gio originale: Spett.le, con la presente per rappresentare che

13



Report della Procedura Servizio di assistenza e manutenzione straordina-
ria applicativo contabile ERP n. 176413707 effettuatada ATS DI BERGAMO

all'atto dell'inserimento del CIG A02DA2CF5F indicato nel
Documento Unico di Procedura Semplificato viene generato
il seguente errore: " 1l CIG indicato non esiste 0 non e stato
ancoradefinito”. Rimaniamo in attesadi vostro gentile riscon-
tro, I'occasione é gradita per porgere distinti saluti

Id Messaggio
Datadi invio
Mittente

Destinatari

Oggetto del Messaggio

Testo del Messaggio

Allegato

176580407

giovedi 23 novembre 2023 15.32.58 CET

Santer Reply S.p.A. (Santer Reply S.p.A.)

Caprio Giuseppina (Caprio Giuseppina), non ricevuto; CO-
LOMBO ELENA (COLOMBO ELENA), non ricevuto; Fac-

chinetti Marina (Facchinetti Marina), non ricevuto; Barrac-
chia GianPiero (Barracchia GianPiero), non ricevuto

Errore generazione PASSOE

Spett.le, conlapresente per rappresentare cheall'atto dell'inse-
rimento del CIG A02DA2CF5F indicato nel Documento Uni-
co di Procedura Semplificato viene generato il seguente erro-
re: " I CIG indicato non esiste o non é stato ancora definito".
Rimaniamo in attesa di vostro gentile riscontro, I'occasione &
gradita per porgere distinti saluti

ERRORE CIG PASSOE.png

Dimensioni: 291 KB

Firmatari: Documento non firmato

Hash(M D5-Base64): Oof4+TTWrlzJzZTeOxbxwNw==

Hash(SHA-1-Hex):
8delc2cfc7h95c44add0b85h5ca3601a0db61c30

Hash(SHA-256-Hex): 4d8673125294f44e3ded7d5836e39ac-
8d0ff2e3fd9654c61ect6fab91d532a7b

Controllo alterazione file: Controllo non previsto

Marcatemporale: Documento non marcato

Id Messaggio
Data di invio
Mittente
Destinatari

Oggetto del Messaggio

177010937

martedi 5 dicembre 2023 12.05.27 CET

ATS DI BERGAMO (Barracchia GianPiero)

Santer Reply S.p.A. (Santer Reply S.p.A.), non ricevuto

Soccorso Istruttorio - richiesta di chiarimenti in merito al
DGUE - punto D (Subappalto)

14
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Testo del Messaggio Il RUP, in sede di seggio monocratico ha aperto a busta am-
ministrativa e verificato la documentazione prodotta. In spe-
cifico & stato verificato che nel DGUE non é stato specifica
to per quale tipologia di servizi c¢i s avvarra del subappalto,
cosi come previsto dall'art. 119 del DLgs n. 36/2023. Pertanto
si richiede alla ditta Santer Replay Spa di chiarire per quale
tipologiadi servizi, legata al'affidamento della presente pro-
cedura, intende avvalersi del subappalto di cui al'art. 119 del
DLgs 36/2023. Si chiededi fornirei chiarimenti richiesti entro
e non oltre lunedi 11/12/2023. || RUP

15
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